
Соглашение на обработку 
персональных данных 

Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее -

Политика) направлена на защиту прав и свобод физических лиц, персональные 

данные которых обрабатывает Общество с ограниченной ответственностью 

«Открытый город»( далее по тексту «Открытый город»). 

Политика содержит сведения, о том, как именно «Открытый город» обеспечивает 

безопасность информации, которую получает, при посещении веб­сайта или при 

использовании иных интернет-площадок «Открытый город», а также о правах на 

конфиденциальность и о защите персональных данных при их обработке. 

Настоящая Политика подлежит раскрытию, размещена на сайте в легком доступе и 

является общедоступной. 

В Политике мы используем следующие основные понятия: 

"Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных 

данных); 

., Оператор персональных данных (оператор) - государственный орган, 

муниципальный орган, юридическое лицо или физическое лицо, самостоятельно 

или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие 

обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки 

персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, 

действия (операции), совершаемые с персональными данными; 

"Обработка персональных данных-любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием 

средств автоматизации или без их использования. Обработка персональных 

данных включает в себя, в том числе: сбор, запись, хранение систематизацию, 

накопление, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передачу (распространение, предоставление, доступ); обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение. 



• Автоматизированная обработка персональных данных-обработка персональных

данных с помощью средств вычислительной техники; 

• Распространение персональных данных-действия, направленные на раскрытие

персональных данных неопределенному кругу лиц; 

• Предоставление персональных данных-действия, направленные на раскрытие

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

• Блокирование персональных данных-временное прекращение обработки

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 

уточнения персональных данных); 

• Уничтожение персональных данных -действия, в результате которых становится

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной 

системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются 

материальные носители персональных данных; 

• Обезличивание персональных данных-действия, в результате которых

становится невозможным без использования дополнительной информации 

определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту 

персональных данных; 

• Информационная система персональных данных-совокупность содержащихся в

базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку 

информационных технологий и технических средств; 

• Трансграничная передача персональных данных-передача персональных

данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного 

государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому 

лицу. 

Кто является оператором? 

Интернет-магазин «Открытый город» является розничным оператором торговли. 

Оператор ведет свою деятельность по адресу: 350011, Россия, Краснодарский край, 

г. Краснодар, ул. Старокубанская, 2/23 к.1 

Собственником настоящего сайта является Общество с ограниченной 



ответственностью «Открытый город». 

Способы как с нами можно связаться 

ООО «Открытый город» осуществляет защиту персональных данных в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. Если у 

вас возникнут любые вопросы, связанные с обработкой персональных данных и 

настоящей политикой, Вы всегда можете обратиться по указанным ниже 

способам: 

l. По адресу: 350011, Российская Федерация, Краснодарский край, 

Краснодар, ул. Старокубанская, д. 2/23 к. 1

2. По электронной почте: info@mrmish.ru

3. По телефону: 8 (916) 355-00-68

г. 

Срок рассмотрения Вашего обращения составляет 5 (пять) дней, уполномоченный 

подтвердит получение и сделает все возможное, чтобы решить проблему в течение 

30 (тридцать) дней. Если Ваша проблема не простая и для ее решения потребуются 

значительные усилия, тогда этот процесс может занять немного больше времени. 

По возможности просим Вас указать в запросе необходимую информацию для 

более быстрого решения, например, свое имя, телефон и, если знаете, адрес 

магазина-пункт выдачи, с которым связан ваш запрос. В случае, если вы не 

обладаете информацией или по иным причинам не можете ее предоставить, мы 

постараемся максимально обработать Ваш запрос, проинформировать Вас о 

каждом этапе и решить проблему. 

Ваши права как субъекта персональных данных (то есть, лица чьи персональные 

данные мы обрабатываем) 

Субъект персональных данных имеет право: 

• на получение персональных данных, относящихся к данному субъекту, и

информации, касающейся их обработки; 

• на уточнение, блокирование или уничтожение его персональных данных в

случае, если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 

полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки; 

• на отзыв данного им согласия на обработку персональных данных;





связанные с такими сайтами, вам нужно будет обращаться напрямую к их 

владельцам. Кроме того, прежде чем использовать такие сайты, рекомендуем 

ознакомится с их Политикой о конфиденциальности, так как они без всяких усилий 

могут получать, хранить, использовать и передавать ваши персональные данные. 

Мы работаем по правилам и в соответствии с законодательством 

Оператор обрабатывает персональные данные клиентов в рамках правоотношений 

с Оператором и запрашивает только ту информацию, которая необходима, для 

более эффективного оказания услуг и удобства клиента. 

Оператор обрабатывает персональные данные клиентов в целях соблюдения норм 

законодательства РФ, а также с целью: 

., заключения договоров с клиентами; 

., выполнения обязательств по договорам с клиентами; 

., осуществления предусмотренных видов деятельности. 

Поскольку мы являемся розничным оператором торговли детскими товарами, 

который продает игрушки напрямую клиентам и предлагает своим клиентам 

различные возможности, нам необходимо обрабатывать персональные данные 

клиентов, чтобы иметь возможность: 

"клиентам покупать товар в нашем онлайн-магазине и получать его выбранным 

способом и там, где им удобно. 

"создавать клиентам учетные записи и оказывать услуги, которые они хотят 

использовать, в том числе отслеживание и история заказов; 

"использовать возможности Открытый город, которые создали для клиентов, в 

Интернете и в наших магазинах; 

., делиться клиентам информацией в наших общедоступных площадках; 

"отправлять клиентам любую информацию, которую они у нас запросили, или 

отвечать на их вопросы; 

., просить клиентов предоставить отзывы о наших услугах с помощью опросов; 



• предоставтпь клиентам актуальную маркетинговую информацию о своих

продуктах; 

• участвовать клиентам в Программах лояльности Открытый город, в 
акциях, в мероприятиях и получать индивидуальные скидки. 

При запросе необходимых данных, мы всегда: 

• просим разрешения на получение таких данных;

• используем данные только в связи с согласованной причиной и в течение такого

времени, когда они необходимы; 

• выполняем требования законодательства о защите персональных данных,

существующего в той стране, где мы оказываем вам услуги через наши интернет­

площадки; 

• храним данные, которые мы обязаны иметь по закону;

• объясняем, почему нам нужны такие данные и как мы будем их использовать

(если у нас нет уважительных причин этого не делать); 

• пересматриваем и обновляем информацию о конфиденциальности;

• никому не предоставляем и не передаем Ваши данные за исключением случаев,

когда у нас есть законные обязательства, уважительные причины и разрешение на 

это субъекта персональных данных. 

Также мы получаем информацию через третьих лиц, когда клиенты посещают нашу 

страницу на сайтах социальных сетей (например, в lnstagram, Wechat, Facebook, 

Twitter, Youtube, и т. д.). Правовые основания обработки персональных данных: 

• федеральные законы и принятые на их основе нормативные правовые акты,

регулирующие отношения, связанные с розничной торговой деятельностью 

оператора; 

• уставные документы оператора;

• договоры, заключаемые между оператором и субъектом персональных данных;

• согласие на обработку персональных данных (в случаях, прямо не







Как мы обрабатываем ваши персональные данные? 

При посещении нашего сайта, интернет-каналов или используете сайты, третьих 

лиц, мы применяем различные технологии, такие как файлы cookie, файлы флеш 

cookie, веб-маяки, пиксел и и для обработки ваших персональных данных. При 

ограничении Вами действия указанных выше файлов, могут возникнуть 

ограничения в работе нашего сайта или иных наших интернет-каналов. 

Также мы получаем информацию из других заслуживающих доверия источников, 

так что мы можем обновлять и дополнять полученные нами персональные данные 

самостоятельно. 

Для предоставления информации заслуживающим доверия филиалам, 

подразделениям (другим компаниям которые используют бренд Открытый город и 

с которыми у нас подписано соглашение (партнеры), мы вас уведомляем и просим 

Вашего согласия. 

Для оказания Вам услуг от нашего имени нашими партнерами, подразделениями и 

филиалами, возможно может понадобиться предоставить им доступ к вашей 

информации. Поскольку мы работаем в группе компаний заботимся о 

конфиденциальности вашей информации, мы приняли решение реализовать 

одинаковые меры по защите конфиденциальности во всех странах мира, так что вы 

можете чувствовать себя в безопасности вне зависимости от того, какая именно 

компания из группы использует ваши данные. С юридической точки зрения, другие 

компании группы будут выступать в качестве операторов персональных данных и 

на них будут распространяться требования законов об обработке персональных 

данных. Им нужны ваши персональные данные, чтобы они могли: 

., доставлять продукты или оказывать услуги, которые вы запросили; 

., обращаться к вам относительно ваших транзакций; 

., отправлять вам информацию о наших сайтах, приложениях и политиках; 

., отправлять вам все информационные сообщения, на которые вы подписались; 

"обрабатывать информацию, которую данное подразделение формально обязано 

обрабатывать от нашего имени по контракту, например, осуществлять покупку, 

которую вы разместили, управлять действиями в связи с вашей учетной записью 

или данными учетной записи; 



• проверsпь, выявлsпь и останавливать любые действия, которые могут нарушить

нашу Политику или законодательство. 

Предоставление информации другим компаниям (партнерам) 

Мы не будем предоставлять ваши персональные данные кому-либо за пределами 

ООО «Открытый город» за исключением следующих ситуаций: 

• в целях реализации настоящей Политики, с которой мы просим соглашаться

наших клиентов; 

• в целях защиты прав наших клиентов;

• в случае если предусмотрено законом, или поступил запрос от соответствующего

государственно органа; 

• в целях оказания услуг, мы привлекаем компании (партеров) от своего имени,

таких как платежные сервисы, курьерские службы, ИТ-платформы, 

грузоперевозчики, складские компании, поставщики услуг по обнаружению, 

предотвращению мошенничества, поставщики маркетинговых услуг (опросов), 

каталогов товара, а также подрядчики по обслуживанию клиентов, исключительно 

для оказания согласованных услуг и в соответствии с требованиями 

законодательства наша компания заключает договоры, которые регулируют 

вопросы по обработке персональных данных и их защиты; 

• в целях хранения базы данных мы используем облачные сервисы. В соответствии

с законодательством, мы заключаем договоры с владельцами серверов, сервисов с 

целью гарантировании и безопасности персональных данных. 

• В случае, если наша компания будет реорганизована, изменена, или в случае

продажи активов нам когда-либо понадобится предоставить информацию третьим 

лицам, с целью продолжения и эффективного оказания услуг, мы обязательно 

сообщим Вам об этом по электронной почте и опубликуем на своем веб-сайте 

уведомление о смене владельца, а также объясним вам, как будут использоваться 

ваши данные и предоставим возможность выбора дальнейших действий; 

• Для размещения в социальных сетях, при получении Вашего согласия.

Как долго мы храним ваши персональные данные? 

Ваши данные будут хранится, пока активна Ваша учетная запись, или пока 













Партнеры 

В случае необходимости взаимодействия с третьими лицами в рамках достижения 

целей, указанных в настоящей Политике, наша компания может передавать 

персональные данные для обработки этим лицам, но только при наличии договора 

поручения на обработку персональных данных, в том числе, находящихся за 

пределами Российской Федерации (трансграничная передача). При 

возникновении необходимости такой передачи, мы обязательно Вас уведомим и 

получим подтверждение Вашего согласия. 

Кроме того, оператор вправе передавать персональные данные органам дознания 

и следствия, иным уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным 

действующим законодательством Российской Федерации. Партнеры, это те 

компании, которые входят в группу компаний Мг. Mish, сотрудничают с друг другом 

и могут обрабатывать информацию в целях эффективного и качественного 

оказания услуг. Принимая настоящую политику, вы даете согласие на передачу 

Ваших данных группе компаний Мг. Mish, которые указаны в настоящей Политике. 

Состав группы компаний Мг. Mish: 

l. ООО «МИСТЕР МИШ»;

2. ООО «ОТКРЫТЫЙ ГОРОД»;

3. ИП Холодцов М.А.

4. ООО «К-БУРГЕР».

Изменения настоящей политики конфиденциальности 

Мы можем вносить изменения в настоящую политику с учетом новых технологий, 

новых требований в законодательстве, лучших решений, отраслевых стандартов, а 

также с иными целями. 

В случае принятия решения о внесения изменений в настоящую Политику, мы 

обязательно уведомим пользователей по эл. почте и опубликуем информацию на 

нашем сайте, если такие изменения существенны, а также запросим ваше согласие, 

если это предусматривает законодательство. 

Спасибо за внимание! В случае если у Вас возникли вопросы, и остались не 

решенные задачи, просим Вас связаться с уполномоченным по телефону 8 (811) 



241-41-41

Соглашение (предложение) интернет-магазина «Открытый город» (публичная 
оферта) 

Настоящее Соглашение регулирует отношения между владельцем Интернет­

магазина «Открытый город» (mrmish.ru, далее - «Сайт»), Пользователем сайта и 

Покупателем. 

Владельцем сайта, является Общество с ограниченной ответственностью «Открытый 

город» (далее по тексту - Правообладатель). 

Пользователем сайта, является любое лицо, которое использует сайт для 

выполнения конкретной функции и желающее разместить заказ в Интернет­

магазине, акцептировавшее публичную оферту на условиях настоящего 

Соглашения. 

Покупатель - лицо, являющееся Пользователем сайта, разметившее заказ в 

Интернет-магазине, акцептировавшее публичную оферту на условиях настоящего 

Соглашения. 

В соответствии со ст.ст.435, 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации 

(далее - ГК РФ), в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты товара/услуг 

- лицо, акцептировавшее публичную оферту, становится Покупателем (в 

соответствии со ст.438 ГК РФ - акцепт оферты равносилен заключению договора на 

условиях, изложенных в оферте). 

l. Основные понятия

Оферта - настоящее Соглашение, адресованное неопределенному кругу лиц, 

содержащее все существенные условия договора, из которого усматривается воля 

лица, делающего предложение, заключить договор на указанных в предложении 

условиях (в соответствии со ст. 435 ГК РФ). 

Акцепт - совершение лицом, получившим оферту, действий по выполнению 

указанных в ней условий считается акцептом, если иное не предусмотрено 



законом, иными правовыми актами. 

Продавец- Общество с ограниченной ответственностью «Открытый город», юр. 

адрес: 350011, КРАСНОДАРСКИЙ КРАЙ, Г.О. ГОРОД КРАСНОДАР, Г КРАСНОДАР, УЛ 

СТАРОКУБАНСКАЯ, Д. 2/23, К.1 адрес дл� корреспонденции: адрес: 350011, Росси�, г. 

Краснодар, ул. Старокубанская, д. 2/23, к. 1, эл. адрес: info@mrmish.ru, тел. 8 (811) 

241-41-41

Товар - это люба� вещь, продут, издели�, набор изделий или услуг, которые 

предложены на сайте. 

Интернет-магазин - это официальный сайт Продавца «Открытый город», адрес 

сайта: mrmishtextile.ru ,где представлен Товар, предлагаемый дл� приобретен и�, в 

дальнейшем при упоминании Интернет-магазин, Магазин, «Открытый город», и все 

производные «Открытый город», имеете� ввиду насто�щий сайт Продавца. 

Магазин-бутик- это магазин открытого (островного) типа, расположенный в 

оживленной галереи торгового центра (комплекса). 

Контент- информаци�, размещен на� в текстовых, графических, аудио/видео -

визуальных форматах на сайте, �вл�етс� его наполнением. 

Личный кабинет- это виртуальный инструмент персонального самообслуживани�. 

Ресурс - функциональные возможности сайта и его контент. 

Дата приобретен и� - это дата подтвержденного заказа. 

Соглашение - договор между Покупателем и Исполнителем на предоставление 

возможности Покупателю приобретать дл� личных, семейных, домашних и иных 

нужд, не св�занных с осуществлением предпринимательской де�тельности, 

Товары, представленные в каталоге Интернет-магазина, который заключаете� 

посредством Акцепта Оферты. 

2. Общие услови�

2.1. Использование Контента и сервисов Сайта регулируете� нормами 

действующего законодательства Российской Федерации. 

2.2. Правообладатель сайта вправе в любое врем� в одностороннем пор�дке 

измен�ть услови� насто�щего Соглашен и�. Такие изменен и� вступают в силу по 



















Российской Федерации. 

10.l. Признание судом какого-либо положения Соглашения недействительным или

не подлежащим принудительному исполнению не влечет недействительности 

иных положений Соглашения. 

10.2. Бездействие Правообладателя в случае нарушения Пользователем сайта 

настоящего Соглашение, не может быть расценено как согласие, и не лишает права 

Правообладателя позднее предпринять все меры и действия в защиту своих прав 

и интересов в соответствии с законодательством и настоящим Соглашением. 

Пользователь подтверждает, что ознакомлен со всеми пунктами настоящего 

Соглашения и безусловно принимает их. 

11. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА

Полное название 
Общество с ограниченной ответственностью «Открытый город»

продавца 

Краткое название 
ООО "Открытый город" 

предприятия 

инн 2309148550

кпп 

ОГРН 

Юридический адрес 

оквэд 

БАНК 

БИК 

Расчетный счет 

230901001 

1152309004495

350011, Россия, Краснодарский край, г. Краснодар, ул. 

Старокубанская, д.2/23 к.1

Торговля оптовая текстильными изделиями (46.41)                                

КРАСНОДАРСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N8619 ПАО СБЕРБАНК 

040349602 

40702810330000009632 



Корр/счет 30101810100000000602 

Генеральный 
Кузьмина Светлана Михайловна

директор 

Контакты 

Адрес электронной 
bu khga lteriya@m rm ish.ru 

почты 




